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PROJETO DE LEI N° 91/2022

Dispde sobre institui o estatuto da desburocratizacdo
no municipio de Armacdo dos BuUzios e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ARMACAO DOS BUZIOS, por seus representantes legais,
RESOLVE:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas béasicas sobre o processo administrativo no ambito da Administracédo
Municipal direta e indireta, visando, em especial, a simplificacdo de atos administrativos, no curso da
prestacdo do servigo publico.

Art. 2° A Administracdo Publica Municipal obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia, além das seguintes diretrizes nas relacdes entre si e
com 0s usuarios dos servicos publicos:

| - presuncdo de boa-fé do usuario dos servicos;

Il - atuacdo segundo os padr@es éticos de probidade e decoro;

Il - compartilhamento de informaces, na forma da Lei;

IV - racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades, obrigacfes, exigéncias ou restricdes cujo custo econdémico ou social
seja superior ao risco envolvido;

VI - aplicacdo de solugdes tecnoldgicas para simplificar processos, procedimentos e o atendimento ao
usuario;

VII - uso de linguagem clara e objetiva, evitando siglas, jargdes ou estrangeirismos e colaboragéo para
esclarecimento dos fatos;

VIII - atuacdo integrada, inclusive com 06rgédos e entidades de outros entes federativos, visando a
racionalizacdo, disponibilizacdo e simplificacdo dos servi¢os prestados;

IX - garantia dos direitos do usuario a comunicacao, informacéo, ciéncia sobre a tramitacdo de processos,
vista aos autos, apresentacao de alegacdes, producdo de provas e interposicdo de recursos a san¢des ou
a situacdes de litigio;

X - observancia dos casos de isencdes, dispensas, gratuidades e tratamentos diferenciados previstos em
Lei;

XI - observancia dos prazos para atendimento das demandas dos usuérios; e

XI1I - interpretacdo de norma administrativa de forma a garantir o melhor atendimento ao publico a que
se dirige.

§ 1° A edicgdo e a alteracdo das normas relativas ao atendimento aos usuarios dos servicos publicos

observardo os principios da eficiéncia e da economicidade e considerardo os efeitos praticos tanto para
0 Municipio quanto para 0s usuarios.

§ 2° Os orgdos e entidades municipais deverdo divulgar e manter, permanentemente atualizadas,
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informacdes e orientacdes sobre os servicos publicos, tanto no local de atendimento ao usuario, como
em suas paginas institucionais, na Rede Mundial de Computadores.

Art. 3° Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada, salvo quando Lei
expressamente exigir.

Art. 4° E dispensada a exigéncia de:

I - Reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a assinatura com aquela
constante do documento de identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento
diante do agente, lavrar sua autenticidade no préprio documento;

Il - Autenticacdo de coOpia de documento, cabendo ao agente administrativo, mediante a comparacéo
entre o original e a cOpia, atestar a autenticidade;

111 - Juntada de documento pessoal do usuério do servigo publico, que podera ser substituido por cdpia
autenticada pelo proprio agente administrativo;

IV - Apresentacdo de certiddo de nascimento, que podera ser substituida por cédula de identidade, titulo
de eleitor, identidade expedida por conselho regional de fiscalizacdo profissional, carteira de trabalho,
certificado de prestacdo ou de isencdo do servigo militar, passaporte ou identidade funcional expedida
por 6rgéo publico.

§ 1° E vedada a exigéncia de prova relativa a fato que ja houver sido comprovado pela apresentacio de
outro documento valido.

§ 2° Cabe ao usuério do servico publico a prova dos fatos que tenha alegado.

8§ 3° Quando o usuério do servigo publico declarar que fatos e dados estdo registrados em documentos
existentes na propria Administracdo responsavel pelo processo ou em outro 6rgdo administrativo, o
6rgdo competente para a instrucdo provera, de oficio, a obtencdo dos documentos ou das respectivas
copias.

Art. 5° Os servicos de protocolo ndo poderdo recusar o recebimento de requerimento, exceto quando o
6rgdo ou a entidade for manifestamente incompetente, hipétese que o usuario seré orientado sobre como
prosseguir com a sua solicitacéo.

8§ 1° Se, apos a protocolizagdo de requerimento, o agente publico verificar a incompeténcia do 6rgdo ou
entidade para exame ou decisdo sobre a matéria, deverd providenciar a remessa imediata do
requerimento ao 6rgdo ou a entidade competente.

8§ 2° Sendo impossivel a remessa referida no §1° deste artigo, o interessado devera ser, imediatamente,
comunicado do fato para adogdo das providéncias necessarias.

Art. 6° Os usuérios do servico publico tém direito a vista do processo e a obter certiddes ou copias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os dados e documentos de terceiros
protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

8 1°Cabe a Administracdo disponibilizar, em seus sitios eletrénicos, mecanismos préoprios para a
apresentacao, pelo cidaddo, de requerimento relativo a seus direitos.
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8 2°O requerimento a que se refere o pardgrafo 1° tramitara eletrénica ou fisicamente, e eventuais
exigéncias ou diligéncias serdo comunicadas pela internet ou por via postal.

Art. 7° Na elaboracdo de normas de sua competéncia, os 6rgaos e entidades municipais deverdo buscar,
em conjunto, a conciliagdo de procedimentos, de modo a evitar a multiplicagdo de exigéncias.

Art. 8° Os 6rgaos e entidades municipais ndo poderdo estabelecer exigéncia de natureza documental ou
formal, restritiva ou condicionante, que exceder o estrito limite dos requisitos pertinentes a esséncia do
Servico a ser prestado ao USUArio.

Aurt. 9° Cabera as Diretorias e Departamentos Municipais a criacdo de grupos setoriais de trabalho ou de
comissdes com 0s seguintes objetivos:

I - Identificar, nas respectivas areas, dispositivos legais ou regulamentares que prevejam exigéncias
descabidas ou exageradas ou procedimentos desnecessarios ou redundantes;

I - Sugerir medidas legais ou regulamentares que visem a eliminar o excesso de burocracia na Pasta.

Art. 10 Os orgdos e entidades do Poder Executivo deverdo realizar pesquisas periodicas sobre a
satisfacdo dos usuarios para constatar a manutencao dos padrdes de qualidade na prestacao dos servicos
e analisar a eficiéncia do atendimento.

Paragrafo Unico. Os dados levantados serdo utilizados como subsidio relevante para orientar e ajustar a
prestacao de servicos.

Art. 11 A Ouvidoria Municipal devera disponibilizar ferramenta de facil acesso e operacionalidade, na
Rede Mundial de Computadores, com objetivo de receber reclamac@es e sugestdes para melhorar o
atendimento e simplificar exigéncias dos 6rgaos e entidades municipais.

Art. 12 Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfacdo assegurardo a efetiva participacdo dos
usuarios dos servigos publicos para identificacdo de lacunas e deficiéncias na prestacdo dos servicos.

Paragrafo Unico. Os resultados das pesquisas de satisfacdo deverdo ser mantidos, permanentemente,
visiveis e acessiveis ao publico, nos locais de atendimento e nas paginas eletrdnicas institucionais e de
prestacdo de servigos do 6rgdo ou entidade, na Rede Mundial de Computadores.

Art. 13 As despesas com a execucao desta Lei correrdo por conta de dotacbes orcamentarias préprias,
suplementadas se necessario.

Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cGes em contrario.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de Lei tem como objetivo adequar o municipio ao previsto na Lei 13.726%,
sancionada em 08 de outubro de 2018, que racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes

L http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13726.htm
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da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de instituir o Selo de
Desburocratizacdo e Simplificagéo.

A Lei de Desburocratizagéo prevé o fim da obrigatoriedade de reconhecimento de firma, dispensa
de autenticacdo de copias e, também, ndo exigéncia de alguns documentos pessoais para o cidadao que
precisar de atendimento nas reparti¢des publicas.

A Lei 13.726/2018 ainda institui o Selo de Desburocratizagdo e Simplificagdo, que tem como
objetivo reconhecer e estimular projetos, programas e praticas que simplifiguem o funcionamento da
administracdo publica e melhorem o atendimento aos usuarios.

Um dos critérios para a concesséo do selo é a racionalizacdo de procedimentos administrativos.
Outras condi¢des sdo: eliminagdo de “formalidades desnecessarias ou desproporcionais’; ganhos sociais
resultantes da medida de desburocratizacdo; redugédo do tempo de espera no atendimento; e adocao de
solucgdes tecnoldgicas ou organizacionais que possam ser replicadas em outras esferas da administracao
publica, sendo tal projeto o ponta pé inicial para alcancar tais critérios.

Ressalta-se ainda que os 6rgdos ou entidades que receberem o selo serdo inscritos no Cadastro
Nacional de Desburocratizacdo. A cada ano, dois 6rgaos de cada unidade da Federacéo serdo premiados
com base nesses critérios.

Em relacdo ao Setor Publico, ha vantagens que devem ser mencionadas, como a melhora na
qualidade do trabalho desempenhado pelos servidores; Agilidade no processo de execucdo das
solicitacOes; Eficiéncia no retorno ao cidaddo; Melhor distribuicdo de trabalho entre os servidores; e
Reducéo de custos para a organizacao.

Diante do exposto, tem-se o presente projeto de inegavel importancia tanto para a populacao
quanto para a gestdo publica, razdo pela qual conto o voto dos pares para sua aprovacao.

Sala das Sessdes, 11 de outubro, de 2022.

RAPHAEL BRAGA
Vereador Autor



