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Grandes Numeros BRAS

&Y 08 o 12 A 3.807 m

SILVA JARDIM

Municipios Subestagbes Km de redes
atendidos
29 mil ' 70 16611 mil
Km? de area(74% rural) Alimentadores /A | Transformadores
de Poténcia 5
SAO PEDRO
DA ALDEIA
? ()

X 454,9 M <3 1 233 SAQUAREMA )
Clientes atendidos €4 Centros Satélite Equipamentos com ARIgG%Ié)OS O
Atendidas 2 Tamoios Telecontrole em operacao

1 Bacaxa

IGUABA
GRANDE
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Reducao no numero das
interrupcoes de energia
por cliente

== 58 (0 / Redugao de 58% na quantidade de
- Ointerrupgées de energia entre 2015 e 2026
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Reducao no numero das
interrupcoes de energia
por cliente

== 7 3 (0 / Redugao de 73% na quantidade de
- Ointerrupgées de energia entre 2015 e 2026
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Buzios

Acoes realizadas nos circuitos do Buzios
(@‘) Aumento previsto na realizacao de Podas e lavagens de rede em 2026

129 Podas realizadas em 2026 para
afastar a vegetacao da rede, evitando
interrupgoes e acidentes.

Previsao 2026: 3.150 podas

3.091
2.368
1.445
—
2023 2024 2025 2026

Com o tempo, galhos e arvores podem crescer e
encostar na rede, provocando curtos-circuitos,
quedas de energia, riscos de incéndio e acidentes
com a populagdo. A poda é uma agéao preventiva,
respeitando o meio ambiente e as normas técnicas.

52 Manutenc¢o6es na rede elétrica até o

momento em 2026.

Previsao 2026: 257 defeitos

2.486
= l
435
52
=
2023 2024 2025 2026

Afim de garantir a segurancga, a confiabilidade e a
continuidade do fornecimento de energia aos
consumidores, prevenindo falhas e corrigindo
defeitos.

INTERNAL

Atualizado:31/03/2026

enel

Recondutoramento

e~

400m de redes recondutoradas até o
momento em 2026.

387 Lavagens de rede executadas até o
momento em 2026.

Previsao 2026: 2.100 lavagens

1.683 12,70
’ 0,40
I
2025 2026 2024 2025 2026

Processo de limpeza fisica dos componentes de uma
rede elétrica das redes de distribuicao (postes,
isoladores, cabos e equipamentos). E feita para
remover sujeira, polui¢do, salinidade ou residuos.

Substituicao dos cabos condutores existentes por
novos condutores com maior capacidade de
conducao de energia e melhor desempenho técnico.
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Plano de Investimentos em Buzios
AcoOes Realizadas e Previstas 2026

2025 2026
O Obras de Conexées 51 48
(]
Recondutoramento /
- 3,0 2,6
TIT Novas conexoes
% Telecontrole 7 2
% Fusesaver 10 1

<= Reforma Secundaria

& BT ] 2

Tipologia dos projetos

Acréscimo de carga com obras de extensao de
rede, aumentando a capacidade de fornecimento.

Reforma e expansao por km de rede de média
tensao, melhorando a qualidade do sistema
elétrico

Equipamentos inteligentes operados remotamente, #
mais rapidez no restabelecimento e redugao da
quantidade e tempo de clientes interrompidos

Equipamentos de protecao da rede e atuacao
automatica

Reforma total da rede de baixa tensao
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Enel Distribuicao Rio de Janeiro clalel

Principais investimentos

SED Buzios

Substituicdo dos transformadores e
barramentos

f&’\ 29 mil Wy |- GWh/ano
Clientes Beneficiados Beneficios Perdas Técnicas

N DATA DE INiCIO:
Regiao dos Lagos ~ 2024
Buzios : % DATA DE ENERGIZACAO:
2025

Substituicao do TR01 e TR02 69/13,8kV (de 50MVA para 80MVA)
» Instalagado de 2 novos transformadores 69/13,8 kV de 40MVA (SED BUZ)

= Adequacéao dos barramentos e equipamentos

= Liberagao de poténcia

:". aheaty 4. ;10 -\-f;"— ‘ ii"'é'-'." -': :
| it o b i Ty [/
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R I . Este projeto consiste na substituicdo dos transformadores e barramentos de 69/13,8 KV,

aumentando sua poténcia em 65%. Esses novos transformadores atenderdo ao crescimento da
regido, garantindo maior qualidade e confiabilidade no fornecimento de energia.
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Buzios

Acoes Realizadas

AMANRASA

Aproximacgao e
atuacdo na regiao

>

Canal no WhatsApp
para solicitar e
comunicar demandas

Atendimento das Podas

Solicitadas [ ER I il ¢ 8

8 dias de operativo de Podas em
Buzios em Julho + 7 dias de
mutirdo na Rua das Pedras e
Centro em Dezembro 2025

MUTIRAO DE PODA

13 Km de rede

i RECONDUTORAMENTO
recondutoradas na regiao
>
BASE AVANCADA '5”“
Base avancada (>
na Rua das
Pedras com <€
apoio da Aproximacgao com defesa
Prefeitura SViKkJatendimento imediato PONTOS DE RISCO
de pontos de risco

>

Beneficios observados:

MOTO OPERADORES| . Alta mobilidade:

* Menor tempo de atendimento;

2 s N U
Substituicao dos cabos condutores
existentes por novos condutores com
maior capacidade de condugao de energia
e melhor desempenho técnico.
Ago - Novembro

Moto Operadores iniciaram em 04/12/2025

* Rapida identificacdo do problema. ;‘ ;'

=T o = |8
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Recondutoramento - Rasa

PROJETO DE RECONDUTORAMENTO- BUZ01
RD CF636576 -CF637695
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PROJETO DE RECONDUTORAMENTO- BUZ01
RD CF636930 - CF44469

PROJETO DE RECONDUTORAMENTO- BUZ06
RD F637875 - F638722

PROJETO DE RECONDUTORAMENTO- BUZ08
RD CF45416 - CF49844




Podas realizadas ‘ 7
Circuitos BUZ01 e BUZ08 &
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Acoes em destaque

Municipio de Buzios 2026

Solicitacéio de troca de Poste em < o @ e s o1

L] [ ) [ ) Eu que agradego a vocé por sua
arceria com a Defesa Civil P o e
em atender nossas demandas
qQue rapidez e entender que a
Defesa Civil de Buzios s&o seus
olhos aqui na cidade . e

Realizagdo da troca de poste na rua da Sussscssmiosnso.

assembleia que foi abarroado por um veiculo que  :sicracacss’s

Municipal de Buzios na

substituicao desse poste na vila

comprometeu sua base. Arealizacdo da troca do  @Esiisias sammann™ e

veiculo e comprometeu sua

base podendo vir a cair e assim

poste foi feita antes dele vir a cair, evitando que 0 25z Sare st aneome

aos moradores , mas como
sempre a coordenadora

bairro tivesse problema com falta de energia. ERst i o

sempre da melhor forma

Po 1 manda liar o risco e oz
assim fazendo as manutengdes
—+ @ = 9@

Recondutoramento

Realizado 400 metros de recondutoramento em buzios no
alimentador BUZ01.

13



Insourcing
Lagos 2026

FROTA NOV. BASES AVANCADAS
Vi 4

AR IO TR )

BRASIL

Contratacao de cerca de
+250 novos profissionais

+100 novos veiculos.

Novas Frotas

Atendimentos - Bases Avancadas:

Araruama = Bacaxa ' Buzios (SE Buzios)

Tamoios Silva Jardim Cabo Frio

Qualidade - Eletricista Linha Viva

Oportunidade de Emprego —
Escola de Eletricistas

Internalizacao de atividades e
aumento na quantidade de
equipes proprias.
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Relacionamento

com o Cliente

Atendimento Presencial
Enel Rio
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Canais de Atendimento

Enel Rio

Clientes de
Baixa Tensao

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

MUNICiPIOS COM

ATENDIMENTO
PRESENCIAL

41 LOJAS
29 POSTOS

2 UNIDADES MOVEIS

1 TOTEM EXTERNO

£
A

CANAIS
DIGITAIS

Call Center + URA
0800 28 00 120
0800 28 21 887

Site

enel.com.br

Ouvidoria
0800 00 120 00

APP
Apple Store

Google Play

Whatsapp Elena
21 99601-9608

]

&

)

© KRB0 O

Grandes Clientes
e Governo

C
RELACIONAMENTO

ANAIS DE

Call Center
0800 28 02 375

Site

enel.com.br

Executivos de
Atendimento

E-mail
B2B - atendimentob2brj@br.enel.com
B2G - clientesdegovernorj@br.enel.com

Whatsapp

B2B — 11 94551-5574
B2G - 11 94551-5574
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BRASIL

Lojas de Atendimento presencial

~ r_- Horario de Atendimento
Armacao dos Buzios T e

55k

UNIDADES
CONSUMIDORAS

SAQ 42k

AR 04
949 73 100%

MEDIA MENSAL DE  MEDIA DE DOS ATENDIMENTOS
ATENDIMENTOS ATENDIMENTO  EMATE 30 MINUTOS
DIARIO
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